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ESTRUCTURA FiSICA Y ORGANIZACION FUNCIONAL.

El Servicio de Urgencias Hospitalario (SU) es un modulo anexc al edificio principal del
Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria (HUNSC), ocupa una superficie de unos 2.000
m’ y posee una entrada independiente, con sobrecubierta, para facilitar acceso de los enfermos que
son trasladados en ambulancias o en vehiculos particulares. Tiene un estacionamiento especifico y
acondicionado para la ambulancia medicalizada del area de Santa Cruz.

El Servicio de Urgencias del HUNSC es el de referencia para las urgencias del Area Sur de
la Isla de Tenerife, con una poblacion censada de 485.000 habitantes en el afio 2010.

En estos ultimos afios el SU del HUNSC ha pasado de atender 75.000 urgencias, en el afio
1996, a 96.500 en el 2011.

Desde el afio 2006 se dispone ademds de un Centro Especializado de Atencién Urgente
{CEAU) dependiente del SU de Urgencias del HUNSC. Su area de influencia son los municipios de
la zona sureste de la isla. En este CEAU, situado en el término municipal de Arona, se atiende una
media de 50.000 pacientes al aiio.

En el SU se atienden ftodo tipo de Urgencias: Urgencias Médicas, Quinirgicas,
Traumatologicas, Pedidtricas y Psiquiatricas, excepto las Obstétrico-Ginecoldgicas, para las que
existe un Area especifica en la 3° planta del Bloque Central del HUNSC.

En la actualidad el SU del HUNSC desarrolla un papel de recepcion, clasificacion,
priorizacion, diagnostico y tratamiento, resolviendo el problema de salud o iniciando el tratamiento
ambulatorio en mis del §5% de los pacientes atendidos.

Los pacientes acuden al SU del HUNSC por iniciativa propia, remitidos desde los Centros
de Salud y Servicios de Urgencias de Atencion Primaria, trasladados por el Servicio de Urgencias
Canario (SUC) o remitidos desde los Centros de Atencién Especializada o Consultas Externas del
HUNSC. También recibe pacientes remitidos desde el Hospital Universitario de Canarias (por
sectorizacion), asi como desde Hospitales Concertados y pacientes procedentes de las islas de La
Gomera y El Hierro, para las que el HUNSC es también hospital de referencia.

Los pacientes que solicitan asistencia en €l SU son atendidos en primera instancia en el
drea de Triaje, salvo en dos excepciones: los pacientes en edad pediitrica (menores de 14 aiios)
que seran conducidos directamente al 4rea de urgencias pediatricas acompaiiados por un familiar,

y las pacientes con procesos obstétrico-ginecologicos, que son atendidas en el area de urgencias
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ginecologicas, ubicada en la tercera planta del edificio central del HUNSC.

El SU del Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria estd compuesto de varias

secciones o areas bdsicas, con una dotacion de recursos y organizacion funcional establecida en

cada una de ellas.

SECCIONES BASICAS:

L

TRIAJE: Area localizada a la entrada del SU.

La actividad de esta seccion recae en el personal de enfermeria.

En el SU se ha implantado el sistema de triaje estructurado Emergency
Severity Index (ESI).

Este area cuenta con un equipo sanitario formado por 3 enfermeras y 1 Auxiliar
de Enfermeria, apoyados por un Celador. Dispone de un control de enfermeria,
de una camilla y una mesa.

En esta seccion se recibe a todos los pacientes adultos cumpliendo las

siguientes funciones:

A. Valoracion y clasificacion de los pacientes.

La atencion serda en funcion de la gravedad del caso,
estableciéndose las siguientes prioridades, que se indicarin con nimeros
y/o colores:

- Prioridad 0: El paciente precisa atencién inmediata. Se seiializara la
historia clinica de urgencias con una pegatina rojfa. El paciente serd
acompaiiado por un médico y /o enfermera a la Sala de Reanimaciodn,
iniciando las oportunas maniobras terapéuticas. Se contactard
inmediatamente con el médico responsable del drea de reanimacion, que
continuara con la asistencia del paciente.

- Prioridad 1: El paciente precisa atencién rdpida, en menos de 10
minutos., Se sefializard la historia clinica de urgencias con una pegatina
amarilla.

- Prioridad 2: El paciente precisa atencién preferente, en menos de 30
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minutos. Se sefializara la historia clinica de urgencias con una pegatina
verde,

- Prioridad 3: El paciente puede esperar a ser atendido mds de 30
minutos. Se sefalizara la historia clinica de urgencias con una pegatina

azil.

B. Distribucion de los pacientes:

Los pacientes se remitirdn, junto con la historia clinica de
urgencias, en la que se hard constar el motivo de consulta y en la que se
anotardn las constantes vitales, al irea correspondiente (Reanimacion,
Medicina Interna y Cirugia, Traumatologia, Psiquiatria o Consultas

Externas), para continuar su atencion.

2. CONSULTAS: Existen dos consultas, contiguas al triaje, para la atencién de
pacientes con problemas de salud de baja complejidad y que pueden ser dados de
alta en un corto periodo de tiempo.

Las dos consultas funcionan como consulta de alta resolucion. El 30% de
los pacientes asistidos en estas consultas son dados de alta al domicilio.
Estas consultas son atendidas por dos médicos del SU, apoyados por el personal

de enfermeria del Triaje.

3. AREA DE URGENCIAS MEDICO-QUIRURGICAS. Dispone de cinco
cubiculos para la exploracion, valoracion y tratamiento inicial del paciente, asi
como de una sala de trabajo para el personal sanitario, tanto médico como de
enfermeria. Tiene también una Sala de Espera de pacientes.

En ella se hard la recepcién y distribucion de los pacientes por enfermedad
médica o quinirgica, segun la prioridad establecida en el drea de triaje. Se
elaborard la historia clinica, se solicitarin las pruebas complementarias, se
realizardn las interconsultas, se prepararin y administrardn los tratamientos y se
efectuara el control de enfermeria con valoracion continua de los pacientes del drea

y custodia de la historia clinica.
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4. AREA URGENCIAS PSIQUIATRICAS. Dispone de un despacho médico
especifico para la entrevista psicopatologica y un cubiculo con aislamiento para

tratamiento y/o sujecidén mecénica de pacientes agitados.

5. SALA DE REANIMACION. Dispone de equipamiento para soporte vital
avanzado y cuidado de pacientes criticos. Cuenta con cuatro camillas para la
estabilizacién y vigilancia de pacientes y con dos puestos para la recepcién de
pacientes en situacion de Parada Cardiorespitaroria, que presenten inestabilidad
hemodindmica o con procesos susceptibles de graves complicaciones en un corto
espacio de tiempo. El area de reanimacién cumplird también el papel de una
Unidad de Cuidados Intermedios que permita mantener vigilados y monitorizados a
un maximo de 4 pacientes hasta su traslado a quiréfano, Unidad de Cuidados

Intensivos, Unidad de hospitalizacion o derivacion a otro centro hospitalario.

6. AREA DE URGENCIAS TRAUMATOLOGICAS. Consta de cuatro Salas
contiguas: una consulta, una sala de exploracion y yesos, una sala de curas y otra
més para cirugia de procesos infecciosos. Cuenta también con una Sala de Espera
para pacientes. En esta drea se recibirdn y ubicaran a los pacientes que acuden por
problemas traumatologicos, segiin la prioridad establecida en el triaje. Se elaborara
la historia clinica, la solicitud de pruebas complementarias y de interconsultas, la
preparacion y administracién de tratamientos y el control de enfermeria con
valoracién continua de estos pacientes y custodia de la historia clinica. El
responsable de esta 4rea serd el adjunto de guardia y/o el especialista de

traumatologia.

7. AREA DE URGENCIAS PEDIATRICAS. Formada por un despacho
médico y tres salas de exploracion; cuenta, asimismo, con dos salas de espera y una
unidad de observacién con capacidad para 6 camas y 4 cunas. En esta drea se
recibirdn a los pacientes en edad pedidtrica, priorizando su atencién segin el

cuadro clinico que presenten. Se elaborard la historia clinica, se solicitarin las
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pruebas complementarias y las interconsultas a los especialistas en Pediatria y
Cirugia Pedidtrica, se prepararan y administrardn los tratamientos y se realizara el
control de enfermerfa con valoracién contintia de los pacientes del 4rea y custodia
de la historia clinica.

El responsable de esta area seré el adjunto de guardia y/o por el especialista en

pediatria.

8. UNIDADES DE OBSERVACION DE ADULTOS. Existen cinco
Unidades con capacidad para 45 pacientes: Unidad de Hospitalizacion (10 camas),
Unidad de Circulantes Mujeres (8 camas), Unidad de Circulantes Hombres (10
camas), Unidad de Observacion I (11 camas) y Unidad de Observacién II (6

camillas). Ademas existen dos cubiculos de aislamiento.

9. RADIODIAGNOSTICO, Dispone de una Sala convencional, con

tecnologia digital. Esta ubicada al lado del drea de urgencias traumatolégicas.

SECCIONES AUXILIARES

Dos Office

2. Dos habitaciones para los Médicos de Urgencias Hospitalario (MUH)
que estdn de guardia.

3. Sala de Reuniones.

4, Despacho del Coordinador del Servicio y de la Supervision de
Enfermeria

5. Lenceria y Almacenes.

6. Area de Admisién de Urgencias.

7.  Sala de espera de pacientes

8.  Sala de espera de familiares

9.  Despacho de informacion al usuario.

10. Aseos para familiares, para pacientes y para personal.
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HORARIO DE LAS GUARDIAS DE LOS RESIDENTES

De lunes a viernes la hora de inicio de la guardia serd a las 15,30 horas, finalizando a las 8 horas
del dia siguiente.

Los sabados y visperas de festivo la hora de inicio de la guardia sera a las 15,30 horas, finalizando
a las 9 horas del dia siguiente.

Los domingos y festivos las guardias se iniciardn a las 9 horas hasta las 8 horas del dia siguiente.
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GUARDIAS EN EL AREA DE URGENCIAS DEL HUNSC DE LOS RESIDENTES DE
MFYC

Siguiendo lo expresado en el protocolo de supervision de urgencias y estructura de la
guardia de residentes del Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria que se anexa, los
objetivos docentes consisten en adquirir agilidad y soltura en el manejo de los enfermos con
patologia aguda, en Ia elaboracién de juicios clinicos y en la toma de decisiones terapéuticas.
La adquisicién de responsabilidades debe hacerse de forma progresiva y con un nivel de

supervisién decreciente, segiin lo establecido en el Real Decreto 183/2008,

NIVELES DE SUPERVISION Y RESPONSABILIDAD.

La Comisién de Docencia del Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria en el Protocolo
de Supervision de Urgencias y Estructura de la Guardia de residentes del HUNSC, establece que en

el plan formativo se diferencian tres niveles de supervisioén y responsabilidad asistencial:

NIVEL 1: Actividades realizadas directamente por el residente, sin necesidad de tutorizacion
directa. El residente ejecuta y, posteriormente, informa. Nivel de mayor responsabilidad del

residente y menor supervisién por parte del tuter,

NIVEL 2: Actividades realizadas directamente por el residente, bajo la supervisién directa del tutor

o facultativo responsable. Nivel de responsabilidad y supervisién intermedia del residente.

NIVEL 3: Actividades realizadas por el facultativo especialista observadas y/o asistidas en su
ejecucion por el residente, que carece de responsabilidad y, exclusivamente actia como observador
o asistente. Nivel de menor responsabilidad del residente y mayor supervision por parte del

tutor. De forma general corresponde al primer afio de residencia completo.
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SUPERVISION DE RESIDENTES POR ANO DE RESIDENCIA
» SUPERVISION DURANTE EL PRIMER ANO DE RESIDENCIA

De acuerdo con el articulo 15.3. del REAL DECRETO 183/2008, en este centro
hospitalario los residentes de primer afio de residencia estarin supervisados de presencia fisica
en la totalidad de su actividad.

Los residentes de primer afio realizardn las guardias en el drea de urgencias médico-
quirirgicas. Las principales competencias a alcanzar por los residentes en esta drea serdn: realizar
una historia clinica completa, solicitar las pruebas complementarias necesarias, emitir un juicio
diagnostico, pautar el tratamiento, y tomar una decisidn, ya sea de alta hospitalaria, observacién,
ingreso o interconsulta con alguna especialidad médica o quirtrgica.

La supervision de estos residentes la realizard un médico adjunto de urgencias hospitalarias
encargado especificamente de esta funcion. Este profesional dard el visto bueno y conformidad a
todas aquellas actuaciones de los residentes de primer afio y visard por escrito todos los
documentos relativos a las actividades asistenciales en las que éstos intervengan,

Es el nivel 3 de responsabilidad y supervision. Nivel de menor responsabilidad del

residente y mayor supervisién por parte del tutor.

Actividades Nivel de
responsabilidad

Realizacion de la anamnesis

Realizacion la exploracion fisica

Realizacién de la historia clinica

Elaboracién de un informe de urgencias

Manejo del paciente y su familia en urgencias

Manejo de la via aérea

Reanimacién cardiopulmonar

Conocimiento y utilizacién de monitores

G [0 | Gd |00 | |G | G [ Ll | L2

Solicitud e interpretacion correcta de las exploraciones
complementarias mas habituales en urgencias

Manejo de la medicacién mds frecuentemente utilizada en urgencias

(0

Iniciarse en la realizacién de las punciones arteriales, venosas,
toracocentesis, paracentesis, punciones lumbares y artrocentesis

Conocimiento de los protocolos de urgencias

W |t

Manejo de los sindromes y enfermedades urgentes mas prevalentes
en nuestro medio.
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o SUPERVISION DURANTE EL SEGUNDO ANO DE RESIDENCIA

De acuerdo con el articulo 15.4 del REAL DECRETO 183/2008, la supervision decreciente

de los residentes a partir del segundo ailo de formacién serd progresiva.

El residente de segundo afio seguira realizando las guardias en el drea de urgencias médico-
quirdrgicas, con las mismas competencias antes descritas pero con un mayor grado de autonomia y
responsabilidad en la toma de decisiones. Ademas realizard guardias en el drea de urgencias
traumatolégicas. En esta rea la actividad de los residentes se centrara en el manejo diagnostico y
terapéutico de los pacientes que acuden por presentar un traumatismo, realizando curas y suturas
de heridas, drenaje de abscesos, colocacion de férulas de yeso y metélicas, vendajes y otras
técnicas que se consideren necesarias, todo esto de forma progresiva y supervisado por el adjunto

de urgencias encargado de esa drea y/o por el especialista de traumatologia.

También realizarin guardias en el area de urgencias pediitricas. La actividad de los
residentes en esta drea se centrard en la atencién de los pacientes pediatricos gue acuden al servicio
de urgencias e igualmente seran supervisados por los adjuntos de urgencias encargado de esa 4rea

y/o por el especialista en pediatria, asumiendo responsabilidades progresivamente.

Es mayoritariamente el nivel 2 de responsabilidad y supervisién.
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Actividades

Nivel de responsabilidad

Realizacion de la anamnesis

Realizacion la exploracidn fisica

Realizacion de la historia clinica

Elaboracién de un informe de urgencias

Manejo del paciente y su familia en urgencias

Manejo de la via aérea

Reanimacion cardiopulmonar

Conocimiento v utilizacion de monitores

Solicitud e interpretacién correcta de las exploraciones
complementarias mis habituales en urgencias

RN NN N NN

Manejo de 1a medicacién mas frecuentemente utilizada en
urgencias

Realizacion de las punciones arteriales, venosas,
toracocentesis, paracentesis, punciones lumbares vy
artrocentesis

Conocimiento de los protocolos de urgencias

Manejo de los sindromes y enfermedades urgentes mds
prevalentes en nuestro medio.

Atencién al nifio en el drea de urgencias hospitalarias

(]

Atenciéon de los motivos de consulta traumatolégicos miis
frecuentes en urgencias hospitalarias

i
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o SUPERVISION DURANTE EL TERCER ANO DE RESIDENCIA
El residente de tercer afio, ademads de en las dreas anteriormente citadas (4rea de urgencias

meédico-quiriirgicas, drea de urgencias traumatoldgicas y drea de urgencias pedidtricas), realizard
guardias en el drea de urgencias psiquidtricas y en el area de reanimacion, tanto en el propio

servicio de urgencias como en las ambulancias medicalizadas ( emergencias 112)

La actividad del residente en el area psiquidtrica se centrara en la atencion de los pacientes
con patologia mental que acuden al servicio de urgencias y en este caso serdn supervisados por los
profesionales de la especialidad de psiquiatria que estin de guardia, asumiendo responsabilidades

progresivamente.

En el drea de reanimacion el residente aprende a manejar patologia critica y realizar
técnicas de intubacidn, manejo de ventilacién no invasiva, acceso a vias venosas y arteriales,

colocacién de tubos de drenajes pleurales, etc,

Son los niveles 2 y 1 de responsabilidad y supervisi6n.
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que precisan atencién urgente hospitalaria

| Actividades Nivel de responsabilidad |

| Realizacién de [a anamnesis 1 i
Realizacién la exploracién fisica 1
Realizacién de la historia clinica 1
Elaboracién de un informe de urgencias 1
Manejo del paciente y su familia en urgencias 2-1
Manejo de la via aérea 2-1
Reanimacién cardiopulmonar 2-1
Conocimiento y utilizacién de monitores 2-1
Solicitud e interpretacion correcta de las exploraciones 2-1
complementarias mis habituales en urgencias
Manejo de la medicacién mds frecuentemente utilizada en 2-1

|_urgencias
Realizacion de las punciones arteriales, venosas, 2-1
toracocentesis, paracentesis, punciones lumbares y |
artrocentesis |
Conocimiento de los protocolos de urgencias 2-1
Manejo de los sindromes y enfermedades urgentes mas 1

! prevalentes en nuestro medio.

{ Atencién al niiio en el drea de urgencias hospitalarias 2
Atencién de los motivos de consulta traumatolégicos mas 2
frecuentes en urgencias hospitalarias
Atencién a los pacientes con problemas de Salud Mental 2
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o SUPERVISION DURANTE EL CUARTO ANO DE RESIDENCIA
En el dltimo afio de su formacién, el residente realizard las guardias hospitalarias

preferentemente en el drea de reanimacion, tanto en el propio servicio de urgencias como en las

ambulancias medicalizadas ( emergencias 112).

En esta drea el residente manejard patologia critica y realizard técnicas de intubacion,
manejo de ventilacién no invasiva, acceso a vias venosas y arteriales, colocacion de tubos de

drenajes pleurales, etc.

El residente serd supervisado por los adjuntos de urgencias responsables de esta érea,
asumiendo responsabilidades de manera progresiva. Es el nivel 1 de responsabilidad y

supervisién. Nivel de mayor responsabilidad del residente y menor supervision por parte del tutor.

Actividades Nivel de responsabilidad
Realizacién de la anamnesis

Realizacién la exploracidn fisica

Realizacion de la historia clinica

Elaboracién de un informe de urgencias
Manejo del paciente y su familia en urgencias
Manejo de la via aérea

Reanimacién cardiopulmonar

| Conocimiento y utilizacién de monitores

Solicitud e interpretacién correcta de las exploraciones
complementarias mas habituales en urgencias

Manejo de 1a medicaciéon mas frecuentemente utilizada en 1
| urgencias
Utilizacién racional de antibiéticos segiin protocolos 1
Realizacion de las punciones arteriales, venosas, 1
toracocentesis, paracentesis, punciones lumbares y
artrocentesis

Conocimiento de los protocolos de urgencias 1
Manejo de los sindromes y enfermedades urgentes mds 1
prevalentes en nuestro medio.
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